OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG

przez Termoefekt Plus Sp. z o.0.

(-, OWSU”)

§ 1. Zastosowanie

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug przez ,,Termoefekt Plus Sp. z 0.0.”
(,,0WSU”) znajduja zastosowanie do wszystkich uméw o wykonanie
termomodernizacji budynku (,,Umowy”’) zawieranych przez Termoefekt Plus Spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg pod adresem: Kochanéw Wieniawski
84, 26-432 Wieniawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001221180, posiadajaca numer REGON: 543870226,
NIP: 6010098860, tel.: +48 506 209 344, e-mail: biuro@termoefektplus.pl, zwang
dalej ,,Wykonawcg”, dziatajaca jako wykonawca ustug termomodernizacji budynku
oraz sprzedawca urzadzen, materialdw i komponentdéw niezbednych dla wykonania
termomodernizacji budynku, z osobami fizycznymi bedgcymi konsumentami w
rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (,,KC”) oraz
osobami fizycznymi zawierajacymi Umowg zwigzang bezposrednio z ich
dziatalnos$cig gospodarcza, jezeli z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez t¢ osobe dzialalno$ci gospodarczej, ujawnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, tacznie
zwanymi dalej ,,Klientem”.

2. Wykonawca i Klient zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna takze
»Strong”.

3. OWSU stanowig element ksztattujacy tre§¢ Umowy, pod warunkiem, ze zostaty
doreczone lub udostepnione Klientowi zgodnie z art. 384 § 1 lub § 4 KC. Zawierajac
Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sic z OWSU i akceptuje ich postanowienia.

4. OWSU stosuje si¢ do Umow zawartych z Klientami od dnia 09 luty 2026 r. Wszelkie
odstepstwa od OWSU moga wynika¢ jedynie z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa badz z wyraznie uzgodnionych przez Strony postanowien Umowy.

5. Tlekro¢ w Umowie lub OWSU mowa jest o dniach roboczych, rozumie si¢ przez to
dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a trescig OWSU pierwszenstwo
maja indywidualnie uzgodnione postanowienia Umowy.



§ 2. Zasady realizacji Umowy

1.

Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ na rzecz Klienta prace
modernizacyjne majace na celu termomodernizacje budynku Klienta (,,Prace
Modernizacyjne”), ktore zostaly wskazane w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Prace Modernizacyjne z nalezyta starannoscia,
oceniang przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Prace Modernizacyjne w budynku Klienta
(,,Budynek™) w terminie wskazanym w Umowie, z zastrzezeniem postanowien
niniejszych OWSU, w szczegolnosci postanowien dotyczacych wydtuzenia terminu
realizacji z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

W przypadku, gdy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w Umowie
Klient wyrazi zgode na rozpoczecie realizacji Prac Modernizacyjnych przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta (,,Ustawa”), Wykonawca moze przed uplywem
tego terminu wykona¢ w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

1. wykonanie audytu energetycznego Budynku;

2. przygotowanie projektu wykonawczego Prac Modernizacyjnych;

3. zamowienie urzadzen, komponentéw i materialdow niezbednych do nalezytego
wykonania Prac Modernizacyjnych;

4. wykonanie czynnosci organizacyjnych, technicznych i logistycznych
zwigzanych z przygotowaniem realizacji Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji Prac
Modernizacyjnych powstale z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym w
szczegblnosci z powodu niedogodnych warunkéw atmosferycznych, braku
wspotdzialania ze strony Klienta, braku przygotowania frontu robot, opéznien
dostawcow, producentéw, importerow, hurtowni, przewoznikoéw, braku dostepnosci
urzadzen, materialow lub komponentdéw, dziatan organéw administracji publicznej,
op6znien Operatora Sieci Dystrybucyjnej, jak rowniez dzialania sity wyzsze;j.
Termin realizacji Prac Modernizacyjnych ulega odpowiedniemu wydtuzeniu o czas
trwania przeszkody w przypadku:

1. wystapienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych
prawidlowe wykonanie prac zgodnie ze sztuka budowlang, w szczego6lnosci
silnych opadow deszczu, $niegu, gradu, silnego wiatru, zalegania $niegu,
nadmiernej wilgotnos$ci albo spadku temperatury ponizej 5°C;

2. zaistnienia odmiennych warunkow terenowych lub technicznych;

odkrycia niezinwentaryzowanych instalacji, przytaczy, przewodow,

elementow konstrukcyjnych lub innych przeszkod;

4. ujawnienia ukrytych wad konstrukcyjnych, technicznych lub instalacyjnych

Budynku;

wystapienia zdarzenia losowego lub sity wyzszej;

braku przygotowania frontu robot;

opdznien z winy Klienta;

konieczno$ci wykonania prac dodatkowych, ktérych potrzeby nie mozna byto

przewidzie¢ przy zawieraniu Umowy;

9. braku terminowego dostepu do Budynku, energii elektrycznej, biezacej wody
lub miejsca sktadowania materialow.
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7.

10.
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12.

Klient zobowiazuje si¢ do aktywnego wspotdziatania z Wykonawca w zakresie
wykonania Prac Modernizacyjnych, w tym w szczeg6lno$ci poprzez:

1. udostepnienie Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych
do nalezytego wykonania Prac Modernizacyjnych;

2. udostgpnienie Wykonawcy Budynku na potrzeby wykonania Prac
Modernizacyjnych w terminie wyznaczonym przez Wykonawc¢ w formie
dokumentowej, w szczeg6lnosci wiadomoscia SMS lub wiadomoscig e-mail;

3. zapewnienie Wykonawcy bezptatnego dostepu do energii elektrycznej oraz
biezacej wody w czasie realizacji Prac Modernizacyjnych;

4. udostgpnienie wydzielonego pomieszczenia w Budynku lub wyznaczonego
miejsca na terenie nieruchomosci zabudowanej Budynkiem na potrzeby
przechowywania urzadzen, materialow i narzedzi;

5. uczestnictwo w protokolarnym odbiorze Prac Modernizacyjnych;

6. niepodejmowanie dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych realizacje
Umowy.

Ryzyko przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen i materiatow
przeznaczonych do wykonania Prac Modernizacyjnych, ktore zostaly dostarczone do
Budynku lub na teren nieruchomosci Klienta, przechodzi na Klienta z chwilg ich
dostarczenia na teren nieruchomosci, chyba ze szkoda powstala z wyltacznej winy
Wykonawcy.

Klient o§wiadcza, ze stan techniczny Budynku, w tym w szczego6lnosci stan instalacji
elektrycznej, konstrukcji dachu, $cian, stropoéw, fundamentoéw, przewodow, przylaczy,
uziemienia oraz innych elementéw technicznych Budynku, pozwala na bezpieczne i
prawidlowe wykonanie Prac Modernizacyjnych oraz montaz urzadzen objetych
Umowa.

W przypadku wykrycia w trakcie realizacji Umowy ukrytych wad Budynku, wad
konstrukcyjnych, wad instalacyjnych, niezinwentaryzowanych instalacji lub innych
przeszkod uniemozliwiajacych albo istotnie utrudniajacych kontynuacje¢ prac,
Wykonawca ma prawo:

wstrzymac realizacj¢ Prac Modernizacyjnych;

wydtuzy¢ termin realizacji Umowy;

sporzadzi¢ dodatkowa wyceng;

uzalezni¢ dalsze wykonywanie prac od usunigcia przeszkod przez Klienta;

zada¢ podpisania aneksu lub odrebnego zlecenia na prace dodatkowe;

odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci, jezeli dalsze wykonywanie Umowy okaze
si¢ niemozliwe albo gospodarczo nieuzasadnione.

. Wszelkie prace dodatkowe, wykraczajace poza zakres okreslony w Umowie, w

szczeg6lnos$ci wymiana lub przebudowa rozdzielnicy, modernizacja instalacji
elektrycznej, modernizacja uziomu, wzmocnienie wi¢zby dachowej, naprawa §cian,
naprawa konstrukeji, usunigcie wad Budynku, prace rozbiorkowe, prace
odtworzeniowe lub inne roboty nieobjete pierwotnym zakresem Umowy, wymagaja
odrebnego zlecenia oraz dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel oraz maszyny,
narzg¢dzia, urzadzenia i materiaty niezbedne do nalezytego wykonania Prac
Modernizacyjnych. Wykonawca moze postuzy¢ si¢ przy wykonaniu Prac
Modernizacyjnych podwykonawcami. Dla uniknigcia watpliwo$ci, w stosunkach
pomiedzy Stronami to Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za zaptate
wynagrodzenia swoim podwykonawcom.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Klienta wlasnos$¢ okreslonych w Umowie
urzadzen podlegajacych montazowi w Budynku w ramach Prac Modernizacyjnych.
Zgodnie z art. 589 KC Wykonawca zastrzega sobie wtasnos$¢ urzadzen, komponentow
1 materialow wymienionych w Umowie do czasu otrzymania cato$ci wynagrodzenia z
tytulu realizacji Prac Modernizacyjnych.

Wykonawca o$wiadcza, Ze urzadzenia wymienione w Umowie, ktore zostang
wykorzystane przy realizacji Prac Modernizacyjnych, beda nowe, wolne od wad
fizycznych oraz beda posiada¢ wymagane prawem certyfikaty, deklaracje, atesty lub
inne dokumenty, o ile s3 one wymagane dla danego rodzaju urzadzenia lub materiatu.
Urzadzenia objete gwarancja producenta podlegaja zasadom gwarancji okreslonym
przez producenta. Klient powinien realizowaé uprawnienia gwarancyjne zgodnie z
warunkami gwarancji przewidzianymi w kartach gwarancyjnych lub dokumentach
producenta. Realizacja uprawnien gwarancyjnych nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowiagzujacych
przepisOw prawa.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje instytucji wspotfinansujacych,
w szczegblnosci dotyczace programow ,,Czyste Powietrze”, ,,M6j Prad”, innych
programéw dotacyjnych, bankéw, WFOSiGW, NFOSiGW, gmin, operatorow
programow pomocowych lub Operatorow Sieci Dystrybucyjnej, ani za czas
rozpatrywania wnioskow, zgtoszen, wyptaty dofinansowania, przytaczenia instalacji
lub wymiany licznika przez OSD.

Brak przyznania dofinansowania, zmniejszenie wysokosci dofinansowania,
op6znienie wyplaty dofinansowania, odmowa wyptaty srodkow, zmiana zasad
programu dotacyjnego, opdznienie w przytaczeniu instalacji przez OSD lub
opdznienie w wymianie licznika nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty
calo$ci wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé¢, kompletno$¢ i aktualnosé
danych, informacji, o§wiadczen i dokumentow przekazywanych Wykonawcy,
bankom, instytucjom finansujacym, WFOSiGW, NFOSiGW, gminom lub innym
podmiotom zaangazowanym w realizacj¢ programéw dotacyjnych lub finansujacych.
Klient wyraza zgode na wykonywanie przez Wykonawce dokumentacji fotograficzne;j
1 filmowej Budynku, nieruchomosci, prowadzonych prac, zamontowanych urzadzen,
stanu technicznego Budynku, stwierdzonych wad, usterek lub przeszkdd, na potrzeby
realizacji Umowy, dokumentowania przebiegu prac, rozliczen, reklamacji,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz dokumentacji wymaganej przez
programy dotacyjne lub instytucje finansujace.

W przypadku agresywnego zachowania Klienta, osob dzialajacych z jego
upowaznienia lub oséb przebywajacych na nieruchomosci, utrudniania wykonywania
prac, naruszania zasad bezpieczenstwa, uniemozliwiania dostepu do Budynku lub
ingerowania w sposob wykonywania prac przez personel Wykonawcy, Wykonawca
ma prawo wstrzymac realizacj¢ prac do czasu usunigcia przeszkody, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za wynikte z tego opdznienie.

W przypadku braku udostgpnienia Budynku w ustalonym terminie, braku dost¢pu do
energii elektrycznej lub biezacej wody, braku miejsca do sktadowania materiatow,
nieuzasadnionego wstrzymywania prac przez Klienta lub innego naruszenia
obowigzkow wspoéldziatania przez Klienta, Wykonawca ma prawo obciazy¢ Klienta
udokumentowanymi kosztami przestoju ekipy montazowej, transportu, ponownego
przyjazdu, magazynowania materiatow oraz innymi uzasadnionymi kosztami
powstatymi z tej przyczyny.



§ 3. Wynagrodzenie

1.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy okresla Umowa.

Kwota wynagrodzenia brutto, o ktdrej mowa w Umowie, ulegnie odpowiedniej
zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarow i ustug VAT,
przy zachowaniu niezmiennej kwoty netto.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ wystawiania faktur czgsciowych po zakonczeniu
poszczegolnych etapéw Prac Modernizacyjnych, w szczeg6lnosci po dostawie
urzadzen, wykonaniu audytu, wykonaniu projektu, montazu okre§lonego urzadzenia,
wykonaniu czegsci robot budowlanych lub zakonczeniu innego etapu wskazanego
przez Strony.

Podstawa wystawienia faktury czg¢sciowej jest podpisany przez Strony protokot
odbioru czgsciowego, a w przypadku niestawiennictwa Klienta lub odmowy
podpisania protokotu bez uzasadnionej przyczyny — jednostronny protokoét odbioru
sporzadzony przez Wykonawcg.

Brak terminowe;j ptatnosci przez Klienta uprawnia Wykonawce do:

1. wstrzymania realizacji Prac Modernizacyjnych;

2. wydhuzenia terminu realizacji Umowy;

3. odmowy wydania urzadzen, dokumentow gwarancyjnych lub dokumentacji
powykonawczej do czasu zaptaty;

4. naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie;

5. obcigzenia Klienta kosztami windykacji, wezwan, obstugi prawnej i
dochodzenia nalezno$ci, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy prawa;

6. odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W przypadku op6znienia Klienta w zaplacie ktérejkolwiek czesci wynagrodzenia,
terminy realizacji dalszych prac ulegaja odpowiedniemu wydtuzeniu o okres
opdznienia w zaptacie oraz o czas niezbedny do ponownej organizacji pracy ekipy,
zamoOwienia materiatow, ustalenia nowego terminu montazu lub wznowienia prac.
Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nie jest uzalezniona od otrzymania
przez Klienta dofinansowania, kredytu, pozyczki, refundacji, prefinansowania,
srodkow z programu publicznego, decyzji banku, decyzji WFOSiGW, NFOSiGW,
gminy lub innej instytucji.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymania zaptaty cato§ci wynagrodzenia w
przypadku stwierdzenia wad nieistotnych, ktore nie uniemozliwiaja bezpiecznego
korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 4. Odbior Prac Modernizacyjnych

1.

2.

We wskazanej przez Wykonawce dacie zakonczenia Prac Modernizacyjnych Strony
podpisza protokét odbioru Prac Modernizacyjnych (,,Protokot”).

Wykonawca zawiadomi Klienta o gotowos$ci do odbioru w formie dokumentowej, w
szczegblnosci wiadomosciag SMS lub wiadomoscig e-mail, na numer telefonu lub
adres e-mail wskazany w Umowie.



W przypadku gdy Klient nie stawi si¢ na odbior Prac Modernizacyjnych w
wyznaczonym terminie albo odméwi podpisania Protokolu bez wskazania
uzasadnionych przyczyn, Wykonawca be¢dzie uprawniony do jednostronnego
sporzadzenia Protokotu, ktdry bedzie stanowit podstawe do rozliczen koncowych i
wystawienia faktury.

Jezeli odbior nie zostanie dokonany w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, pomimo prawidlowego zgloszenia gotowosci do odbioru przez
Wykonawce, uwaza si¢, ze Wykonawca nie pozostaje w zwtoce ze spelnieniem
zobowigzania, a po uptywie 3 dni roboczych od zgloszenia gotowosci odbioru
Wykonawca ma prawo sporzadzi¢ jednostronny Protokét Odbioru wraz z
dokumentacjg fotograficzna, stanowiacy podstawe do rozliczen koncowych.

Za dat¢ nalezytego wykonania przedmiotu Umowy uznaje si¢ dat¢ podpisania
Protokotu przez Strony albo datg sporzadzenia jednostronnego Protokotu przez
Wykonawce w przypadkach okreslonych w OWSU.

Wszelkie zgloszone przez Klienta w toku odbioru Prac Modernizacyjnych
zastrzezenia co do jakosci Prac Modernizacyjnych lub zamontowanych urzadzen
zostang odnotowane w tresci Protokotu.

Strony ustalaja, Zze stwierdzenie podczas odbioru tzw. wad nieistotnych, tj. usterek
wizualnych, drobnych niedorébek lub uchybien, ktore nie uniemozliwiaja
bezpiecznego korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, nie
uprawnia Klienta do odmowy podpisania Protokotu Odbioru ani do wstrzymania
zaptaty naleznego wynagrodzenia.

Wady nieistotne zostang odnotowane w Protokole wraz z wyznaczeniem terminu ich
usunigcia przez Wykonawece.

W przypadku uznania zastrzezen Klienta za uzasadnione Wykonawca zobowigzuje
si¢ usung¢ wady Prac Modernizacyjnych lub zamontowanych urzadzen w mozliwie
najszybszym terminie, z uwzglednieniem dostgpnosci czgsci, materialow, termindw
producentéw, terminéw podwykonawcow oraz obiektywnych mozliwosci
organizacyjnych Wykonawcy.

§ 5. Reklamacje

1.

Klient zobowigzany jest zglasza¢ Wykonawcy reklamacje dotyczace wad Prac
Modernizacyjnych oraz wad zamontowanych urzadzen w formie pisemnej lub
dokumentowej, w szczeg6lnosci przesytka pocztowa, wiadomoscia e-mail lub inng
forma pozwalajaca na utrwalenie tresci zgloszenia.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. dane kontaktowe Klienta;

2. datg stwierdzenia wady;

3. opis wady;

4. dokumentacj¢ fotograficzna, jezeli jej wykonanie jest mozliwe;

5. zadanie Klienta co do sposobu zatatwienia reklamacji.
Zasady realizacji uprawnien Klienta z tytutu rekojmi, odpowiedzialnosci za zgodno$é
$wiadczenia z Umowa lub innych uprawnien konsumenckich okres$laja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek:

1. nieprawidtowego uzytkowania urzadzen lub elementéw Budynku;
2. ingerencji 0sob trzecich;



braku wymaganych przegladow, serwisow lub konserwacji;
uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze;

wad Budynku istniejacych przed rozpoczeciem prac;
uzywania urzadzen niezgodnie z instrukcja producenta;

7. dziatan lub zaniechan Klienta.

AN

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej

lub dokumentowe;.

§ 6. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

Klient moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem ustgpOw ponizszych, w terminie:

1. 14 dni od daty zawarcia Umowy; albo

2. 30 dni od daty zawarcia Umowy — w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta

podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania Klienta, jezeli
okoliczno$¢ ta zostata potwierdzona w Umowie.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Klient powinien dorgczy¢
Wykonawcy o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy w formie pisemnej lub w innej
formie dopuszczalnej przez obowigzujace przepisy prawa. Do zachowania terminu
wystarczajace jest wyslanie os§wiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku, gdy Klient skorzysta z prawa do odstagpienia od Umowy pomimo
wyrazenia zgody na rozpoczgcie realizacji ustug przed uplywem ustawowego terminu
odstapienia od Umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu uzasadnionych i
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Wykonawce do chwili odstgpienia
od Umowy, w szczegdlnosci kosztow:

1. audytu energetycznego;
projektu wykonawczego;
transportu;
zaméwionych urzadzen, materiatlow 1 komponentow;
pracy personelu;
czynno$ci organizacyjnych, technicznych i logistycznych;
czynno$ci przygotowawczych niezbednych do realizacji Umowy,

Nk

przy czym minimalna warto$¢ naleznych kosztéw wynosi 5000 z brutto.

Wykonawca jest uprawniony do potracenia naleznosci, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, z wierzytelnoscig Klienta wobec Wykonawcy o zwrot kwoty zaplacone;j
przez Klienta tytulem zadatku, zaliczki lub innej ptatnosci dokonanej na poczet
realizacji Umowy.

Dla skuteczno$ci potracenia, o ktorym mowa powyzej, wystarczajace jest doreczenie
Klientowi o$wiadczenia Wykonawcy o dokonaniu potragcenia w formie pisemnej albo
dokumentowej, w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Klient nie dokona zaptaty zadatku, zaliczki, faktury czg¢sciowej lub innej
ptatnosci w terminie wskazanym w Umowie, fakturze, wezwaniu do zaptaty lub
innym dokumencie rozliczeniowym.

Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym i otrzymany
zadatek zachowac, jezeli:



8.

10.

1. Klient nie udostgpnit Wykonawcy Budynku na potrzeby wykonania Prac
Modernizacyjnych w terminie wyznaczonym przez Wykonawcg i nie uczynit
tego takze w dodatkowym terminie wyznaczonym mu przez Wykonawcg;

2. Klient nie zapewnit Wykonawcy bezptatnego dostepu do energii elektryczne;j
lub biezacej wody i nie wykonat tego obowiazku takze w dodatkowym
terminie;

3. Klient nie zapewnil miejsca do przechowywania urzadzen, materiatow lub
narzedzi;

4. Klient uporczywie utrudnia realizacj¢ Umowy;

5. Klient odmawia podpisania dokumentéw niezbednych do wykonania Umowy;

6. Klient podaje nieprawdziwe dane lub dokumenty istotne dla realizacji
Umowy;

7. dalsze wykonywanie Umowy jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

W zwigzku z ustanowieniem w Umowie zadatku zgodnie z art. 394 KC, w przypadku
niewykonania Umowy przez jedna ze Stron z przyczyn, za ktore ponosi ona
odpowiedzialnos¢, druga Strona moze bez wyznaczania terminu dodatkowego od
Umowy odstgpi¢ i otrzymany zadatek zachowac, a jezeli sama go data — Zada¢ sumy
dwukrotnie wyzszej, z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Klient moze odstapi¢ od Umowy i zada¢ zaptaty kwoty odpowiadajacej dwukrotnosci
zadatku wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie Umowy nastgpito z przyczyn
zawinionych wytacznie przez Wykonawcg.

Skorzystanie przez Strong¢ z prawa odstgpienia od Umowy na podstawie art. 394 KC
nie wylacza ani nie ogranicza prawa Strony do dochodzenia odszkodowania
uzupehniajgcego na zasadach ogolnych, o ile jest to dopuszczalne przez obowigzujace
przepisy prawa.

§ 7. Dokumentacja, dotacje i finansowanie

1.

Wykonawca moze, jezeli wynika to z Umowy lub odrgbnych ustalen Stron, wspieraé¢
Klienta przy przygotowaniu dokumentacji zwigzanej z uzyskaniem dofinansowania,
kredytu, pozyczki, prefinansowania lub innego zrodta finansowania Prac
Modernizacyjnych.

Wsparcie, o ktorym mowa powyzej, nie stanowi gwarancji uzyskania dofinansowania,
kredytu, pozyczki, prefinansowania ani pozytywnej decyzji jakiejkolwiek instytucji.
Wykonawca nie odpowiada za odmowg¢ przyznania dofinansowania, zmniejszenie
jego wysokosci, cofniecie dofinansowania, opoznienie wyptaty srodkéw, zmiang
regulaminu programu, zmiang interpretacji instytucji finansujacej, decyzj¢ banku,
decyzje¢ WFOSiGW, NFOSiGW, gminy lub innej instytucji.

Klient jest zobowigzany do terminowej zaplaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy
niezaleznie od tego, czy otrzymat dofinansowanie, kredyt, pozyczke lub inne $rodki
finansowe.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki podania nieprawdziwych,
niepeinych lub nieaktualnych informacji, w szczeg6lnosci skutkujacych odmowa
przyznania dofinansowania, konieczno$cig zwrotu dotacji, odmowa rozliczenia
inwestycji lub sporem z instytucja finansujaca.



§ 8. Postanowienia koncowe

1.

W kwestiach zwigzanych z wykonaniem Umowy Strony kontaktowac si¢ beda
telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub
pisemnie, przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w Umowie.

W sprawach nieuregulowanych w OWSU i Umowie zastosowanie maja przepisy KC,
Ustawy oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Pela informacja o zasadach, na jakich Wykonawca przetwarza dane osobowe
Klientow oraz informacje o przystugujacych Klientom prawach, zostaja doltaczone do
Umowy albo udostepnione Klientowi przed jej zawarciem.

Informacje dotyczace pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur zostaja dotaczone do
Umowy albo udostepnione Klientowi przed jej zawarciem.

Zmiana OWSU wymaga formy dokumentowej lub pisemnej i nie narusza praw
wynikajacych z Umow zawartych przed datg wejécia zmian w zycie, chyba ze zmiana
jest korzystna dla Klienta albo wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWSU okaze si¢ niewazne, bezskuteczne albo
niewykonalne, nie wptywa to na wazno$é pozostatych postanowien OWSU, a Strony
zobowigzuja si¢ zastapi¢ takie postanowienie postanowieniem waznym i skutecznym,
mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu pierwotnego postanowienia, o ile jest to
dopuszczalne przez obowigzujace przepisy prawa.

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Termoefekt Plus Spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg pod adresem: Kochanéw Wieniawski 84,
26-432 Wieniawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001221180, posiadajaca numer REGON: 543870226,
NIP: 6010098860, tel.: +48 506 209 344, e-mail: biuro@termoefektplus.pl.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu zawarcia i
realizacji Umowy, wykonania obowigzkéw prawnych, prowadzenia rozliczen,
archiwizacji, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujacym z
Wykonawca, w szczegdlnosci podwykonawcom, firmom ksiggowym, doradcom
podatkowym, kancelariom prawnym, bankom, instytucjom finansujacym,
ubezpieczycielom, operatorom programow dotacyjnych oraz podmiotom
$wiadczacym ustugi techniczne 1 informatyczne.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usuni¢cia danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz



whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zgodnie z
przepisami RODO.

Informacje dotyczace pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Klient posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnos$ci poprzez:

1.

2.

3.
4.

zwrécenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowe;j;

zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o mediacje;

skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow;
skorzystanie z pomocy organizacji spotecznych, ktorych zadaniem statutowym
jest ochrona konsumentow.

Szczegotowe informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sg na stronach internetowych UOKIK oraz wtasciwych
instytucji ochrony konsumentow.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.



